
ANUNCI

	 Aprovat inicialment mitjançant acord del Ple d’aquesta corporació de data 13 de setembre de 
2022 el Reglament pel qual es regula el servei d’accés electrònic als ens locals de la província de Castelló, 
va ser publicat en el BOP núm. 119 de 4 d’octubre de 2022, sense que durant dit perìode es formulara 
cap reclamació, per la qual cosa conforme al que s’estableix en l’article 49 de la Llei 7/1985. de 2 d’abril, 
reguladora de les bases de règim local, ha d’entendre’s definitivament aprovat, procedint a la seua pub-
licació íntegra conforme a l’article 70.2 del mateix cos legal, a l’efecte de la seua entrada en vigor.

REGLAMENT PEL QUAL ES REGULA EL SERVEI D’ACCÉS ELECTRÒNIC ALS ENS LOCALS DE LA 
PROVÍNCIA DE CASTELLÓ

PREÀMBUL
Dins l’esfera jurídica dels drets dels ciutadans, el dret d’accés d’aquestos va tindre les seues primeres 

consideracions en matèria de noves tecnologies en la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de règim jurídic 
de les administracions públiques i del procediment administratiu comú, tot i que el vertader impacte 
quant al dret d’accés electrònic dels ciutadans es consagra en la Llei 11/2007, de 22 de juny d’accés 
electrònic als serveis públics, on s’estableix el dret dels ciutadans a relacionar-se electrònicament amb 
les administracions públiques. 

Així mateix amb la modificació de la Llei 57/2003, de 16 de desembre de mesures per a la moder-
nització del govern local es regula expressament que les entitats locals i, especialment els municipis 
hauran d’impulsar la utilització interactiva de les tecnologies de la informació i la comunicació per a 
facilitar la participació i la comunicació amb els veïns, per a la presentació de documents i per a la real-
ització de tràmits administratius, d’enquestes i, si és el cas , de consultes populars. Les diputacions 
provincials, capítols i consells insulars col·laboraran amb els municipis que per la seua insuficient capac-
itat econòmica i de gestió no puguen desenvolupar en grau suficient el deure establit. 

Actualment és la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administra-
cions públiques, la que regula aquest dret d’accés disposant que les persones físiques podran triar en 
tot moment si es comuniquen amb l’Administració per mitjans electrònics o no. Així com l’obligació de 
relacionar-se per mitjans electrònics, determinats subjectes de dret com ara persones jurídiques, els qui 
exercesquen activitat professional, etc.

A més, el Reial decret 203/2021, de 30 de març, pel qual s’aprova el Reglament d’actuació i funcio-
nament del sector públic per mitjans electrònics, té per objecte el desenvolupament de la Llei 39/2015 
en el referit a l’actuació i el funcionament electrònic del sector públic.

CAPÍTOL 1. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1.- Règim jurídic de la prestació del servei.
L’article 14 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administra-

cions públiques, regula el dret i obligació de relacionar-se electrònicament amb les administracions 
públiques. Al seu torn, aquest dret es desenvolupa a través de les disposicions del Reial decret 203/2021, 
de 30 de març, pel qual s’aprova el Reglament d’actuació i funcionament del sector públic per mitjans 
electrònics, té per objecte el desenvolupament de la Llei 39/2015 en el referit a l’actuació i el funciona-
ment electrònic del sector públic.

D’altra banda la redacció que dona la Llei 27/2013, de 27 de desembre, de racionalització i sostenibil-
itat de l’Administració local (LRSAL d’ara endavant), a determinats articles de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, 
reguladora de bases de règim local, en la matèria que ens ocupa, atribueix a les diputacions les com-
petències per a la prestació dels serveis d’Administració electrònica i la contractació centralitzada als 
municipis amb població inferior a 20.000 habitants (article 36.1.g). Això sense perdre de vista que corre-
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spon als ajuntaments la promoció al seu terme municipal de la participació dels ciutadans en l’ús eficient 
i sostenible de les tecnologies de la informació i les comunicacions (article 25.2.ñ) 

Article 2.- Principis generals 
Els principis generals sobre els quals es disposa la prestació del servei, seran:

a) Principis de supletorietat o complementarietat.- El servei suplirà o complementarà els serveis 
municipals existents.

b) Principi de petició municipal.- La intervenció de l’organització provincial ha de ser sol·licitada per 
l’entitat local en cada cas.

	
c) Principi d’inversor privat.	
	  
Per al règim de prestació a tercers, el servei serà prestat a través d’una entitat o societat que tinga 

per objecte o finalitat la instal·lació o explotació de xarxes i/o prestació de serveis de comunicacions 
electròniques tenint la condició d’operadora, d’acord amb el que s’estableix en la Llei general de teleco-
municacions LGTel i de conformitat amb el que es disposa en la Circular 1/2010,  per la qual es regulen 
les condicions d’explotació de xarxes i la prestació de serveis de comunicacions electròniques per les 
administracions públiques.

Per tant i per al compliment d’aquest principi es procedirà a la contractació per part de la Diputació 
mitjançant concurs públic, d’una empresa registrada com a operadora de comunicacions electròniques 
que a serà la titular de la xarxa sobre la qual prestarà els serveis.

d) Principi de no afectació a la competència.- Duent-se a terme les actuacions a través de processos 
de contractació pública.

Article 3.- Beneficiaris
A més dels municipis de la província de Castelló, podran ser beneficiàries del servei, les entitats 

d’àmbit territorial inferior al municipi, així com qualsevol altra entitat local de caràcter associatiu com ara 
les mancomunitats i agrupacions municipals, sempre que la seua població no supere els 20.000 habitants, 
en compliment del que s’estableix en l’article 36,1,g de la LRSAL. 

CAPÍTOL II – SERVEIS CONECT@TERRITORI: CONNECTIVITAT CORPORATIVA PER A ACCÉS ELEC-
TRÒNIC I AUTOPRESTACIÓ.

Article 4.- Conecta@fibra: connectivitat corporativa per a accés electrònic 
Aquest servei de connectivitat municipal es prestarà en règim d’autoprestació, entenent per tal els 

accessos destinats a la gestió municipal i administració electrònica,  inclòs el control i gestió d’instal·la-
cions i serveis de competència municipal (enllumenat públic, gestió d’aigües, xarxes telegestió...) o altres 
necessitats dels serveis municipals, sempre que l’accés sol·licitat contribuesca al compliment de les 
finalitats que li són pròpies i que en cap cas seran obertes a tercers.	

La gestió d’aquest servei no tindrà, per tant, eines de gestió d’usuaris i el seu ús  i supervisió cor-
respondrà al municipi sol·licitant.

L’accés de banda pretés serà de 100 Mb/s en la mesura que els desplegaments de les operadores 
ho permeten.

Article 5.- Connect@turístic: serveis per a accés electrònic de navegació sense fil en telecentres, 
biblioteques, espais educatius i socioculturals, d’accés al públic amb control d’usuaris.
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Servei general d’accés a Internet en biblioteques, telecentres i centres de foment d’activitats docents 
o educatiu-culturals o altres zones de públic general assimilables sempre que s’excloguen edificis i con-
junts d’edificis d’ús residencial o mixt, en tant que resulte indispensable per a complir les seues finalitats 
i sempre que els usuaris acrediten la seua vinculació amb el servei. Aquestos serveis inclouran un servei 
de gestió d’usuaris.

El servei en aquestos emplaçaments tindrà una connectivitat pretesa de 30Mb/s i disposarà d’eines 
de gestió d’usuaris.

Els telecentres

Els telecentres són centres, originalment creats per Red.es, situats a zones rurals o nuclis urbans 
desfavorits i que tenen per objecte aconseguir la seua participació efectiva en la societat de la informació. 
La seua gestió és ara responsabilitat de les diputacions i les entitats locals. 

Com que l’accés a Internet pels usuaris resulta indispensable per a complir les finalitats que per la 
seua pròpia naturalesa tenen els telecentres, estan adreçats a reduir la bretxa digital de les comunitats 
i a l’ensenyament i promoció dels serveis d’informació mitjançant activitats de foment de les tecnologies 
de la informació i les comunicacions. Són, per tant, equiparables al règim d’autoprestació (Acord de la 
Comissió Nacional dels Mercats i la Competència CNS/DTSA/120/15) .

Les biblioteques

	 L’article 2 de la Circular 1/2010 considera aplicable el règim de l’autoprestació al servei general 
d’accés a Internet en biblioteques tenint en compte:

“L’evident vinculació del servei d’accés a Internet prestat a les biblioteques amb les finalitats de 
promoció de la cultura i el coneixement que li són pròpies, tenint les biblioteques com a obligació legal 
específica el subministrar el servei d’accés a la informació a través d’Internet en disposar la Llei 10/2007, 
de 22 de juny, de la lectura, del llibre i de les biblioteques en l’art. 13.4.”

Altres locals municipals amb prestació a tercers que no afecten la competència, com ara les activitats 
docents o educatiu-culturals sempre que:

-El servei resulte indispensable per a complir les seues finalitats i sempre que els usuaris acrediten 
la seua vinculació amb el servei mitjançant algun document que permeta la seua identificació.

El servei en aquestos emplaçaments no estarà limitat i disposarà de gestió d’usuaris.

Article 6.- Connect@iot: connectivitat per a dispositius sense fils
Punts d’accés mòbil per a la gestió de dispositius i instal·lacions sense fils i la gestió dels quals estiga 

encomanada a aquesta Diputació o forme part d’algunes de les iniciatives o programes arreplegats en 
la plataforma SmartVillages, amb 100 Mbs de dades mínim i velocitat fins a 5G en cadascun dels punts 
de serveis, tals i com:

a) Recollida i tractament de residus. 
b) Proveïment d’aigua potable a domicili i evacuació i tractament d’aigües residuals. 
c) Accés als nuclis de població.
d) Enllumenat públic.

Article 7.- Connect@smart: connectivitat per a xarxes IoT municipals
Les infraestructures municipals de telecomunicacions són un suport imprescindible per a canalitzar 

el fort augment de la demanda de serveis d’Administració electrònica, connectivitat, radiodifusió, solu-
cions d’“Internet de les coses” (IoT)… d’altra banda l’aplicació de les solucions tecnològiques IoT a la 
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província requereixen de dotar els municipis d’inversions en infraestructures, i la creació de noves xarxes 
per a aconseguir la transformació econòmica i social, un nou model productiu que permeta la creació 
d’oportunitats de generació d’ocupació i d’activitat econòmica.

Aquest servei proveirà de connectivitat de 10Mb/s com a mínim les xarxes de sensors IoT que s’in-
stal·laran al territori de la província de Castelló.

CAPÍTOL III.- GESTIÓ DEL SERVEI

Article 8.- Gestió d’usuaris
L’ajuntament designarà un coordinador del servei al municipi amb disponibilitat i coneixements tècnics 

i operatius bàsics. Aquesta figura serà el responsable de la gestió d’usuaris al municipi.
	  
El servei  connect@turistic inclourà l’habilitació d’una eina Web per a la gestió d’usuaris amb, alme-

nys, capacitat d’identificat d’usuaris registrats, autoregistre de nòmades i residents, traçabilitat d’acces-
sos en cas d’incidents, limitacions d’amplada de banda per usuari i/o temps/consums i estadístiques 
d’ús.

CAPÍTOL IV.- DEL PROCEDIMENT

Article 9.- Sol·licituds
Per a poder rebre la prestació del servei els beneficiaris formularan sol·licitud adreçada al Servei de 

Cooperació Municipal de la Diputació de Castelló, que haurà de realitzar-se electrònicament, de confor-
mitat amb el que es preveu en l’art. 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu 
comú de les administracions públiques, a través de corresponent formulari disponible en la seu de la 
Diputació de Castelló, accessible a través de la web: http://dipcas.seuelectronica.es 

Cada entitat podrà sol·licitar un màxim de:

- 4 emplaçaments per al servei Connecta@fibra.
- 4 emplaçaments per al servei Connecta@turístic

Per a la resta de serveis connect@smart i connect@iot, es limitaran als requerits per als serveis la 
gestió dels quals estiga encomanada a aquesta Diputació o forme part d’algunes de les iniciatives o 
programes arreplegats en l’acció SmartVillages, en aquest cas la sol·licitud es realitzarà a través del 
Servei de la Diputació que el gestiona.

	
Els serveis de connectivitat en principi seran gratuïts per al sol·licitant, llevat que s’acorde una altra 

cosa en el corresponent conveni o ordenança fiscal reguladora de la taxa procedent, on es podrà establir 
i aprovar, si és el cas, les tarifes del servei a prestar i que comportaran el pagament per part de l’entitat 
local sol·licitant, d’una quantitat que, sumada a l’aportació que efectue la Diputació cobresca el cost real 
de les actuacions d’assistència. 

	
Totes les sol·licituds seran ateses per ordre de prelació, i en funció dels recursos assignats pres-

supostàriament, i que seran objecte de contractació. 
	
Article 10.- Elements requerits per a accedir a la convocatòria 
Juntament amb la sol·licitud esmentada en l’article anterior, s’haurà d’acompanyar la següent docu-

mentació:

- Certificació de l’acord del ple de l’ajuntament i òrgan col·legiat concretant els serveis sol·licitats.
- Certificació expedida pel secretari o pel secretari-interventor de l’entitat local, acreditativa que 

aquesta no compta amb serveis de suficient banda ampla en els emplaçaments designats.
- La designació d’un responsable al municipi amb disponibilitat i coneixements tècnics i operatius 

bàsics.
- Omplir degudament els formularis previstos en els annexos.
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A més, les entitats hauran de facilitar informació i autoritzacions per a possibilitar la ràpida instal·lació 
dels equips de comunicacions necessaris, i especialment disposar d’alimentació elèctrica de manera 
contínua (24h x 365d) i zona per a armari d’equips (mínim 50x50x50cm) i per a la col·locació d’antenes 
(40cm) en l’exterior, en cada emplaçament.

Article 11.- Terminis
Les entitats podran sol·licitar el servei per un període màxim de 5 anys. A l’efecte haurà de realitzar 

la sol·licitud abans del 30 de setembre de l’any en curs. 
Abans del 31 de desembre de l’any en curs la Diputació podrà publicar una ordenança amb les taxes 

que, si s’escau, siguen aplicables en funció de la tipologia del servei i emplaçaments sol·licitats.
La Diputació procedirà a contractar el servei i la seua implantació, que es farà efectiva en el primer 

semestre de la següent anualitat.

DISPOSICIÓ FINAL PRIMERA

Es faculta la Presidència de la Diputació a dictar instruccions, circulars o altres disposicions necessàries 
per al desenvolupament i execució del present reglament.

DISPOSICIÓ FINAL SEGONA.-

Aquest reglament entrarà en vigor l’endemà del termini establit en l’article 70.2 en relació amb el 
65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril. 

EL DIPUTAT DELEGAT, HÉCTOR FOLGADO MIRAVET
A Castelló, a 29 d’abril de 2024

5

Número 54 - 2 de mayo de 2024



ANNEX I 

 SOL·LICITUD D’ADHESIÓ AL REGLAMENT PEL QUAL ES REGULA LA PRESTACIÓ DEL SERVEI 
D’ACCÉS ELECTRÒNIC -CONNECT@TERRITORI- ALS ENS LOCALS DE LA PROVÍNCIA DE CASTELLÓ

DADES DE L’ENTITAT SOL·LICITANT

Municipi …...........................................................

Adreça ….......................................................….

Correu electrònic …........................................... Tel. …......................................

Alcalde / alcaldessa …............................................................................................... 

SOL·LICITA:

L’adhesió al reglament pel qual es regula la prestació del servei d’accés electrònic a les entitats locals 
de la província de Castelló.
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ANNEX I – FORMULARI DE SOL·LICITUD DE CADA PUNT D’ACCÉS 
-CONNECT@TERRITORI- 

Es requereix presentar un formulari detallat per a cada punt d’accés sol·licitat, adjuntant la informació 
complementària que es requeresca per a facilitar la comprensió i l’eventual contractació amb un instal·la-
dor / operador (pla, fotos).

El requisit mínim d’un emplaçament és el disposar d’alimentació elèctrica de manera contínua (24h 
x 365d) i zona per a armari d’equips (mínim 50x50x50cm) i per a col·locació d’antenes (40 cm) en l’ex-
terior, en aquesta mena d’emplaçaments. 

  

Connect@territori al municipi de: 

Emplaçament sol·licitat (nom o denominació clau):

Adreça exacta (carrer i número, camí, carretera, plaça, barri, …)

Coordenades geogràfiques 1:

Tipus d’activitat (ajuntament, telecentre, biblioteca, locals socials, educatius, gestió 
d’instal·lacions...):

Tipus de servei sol·licitat, haurà d’omplir-se un formulari per a cada servei), marcar l’opció triada:

      Connecta@fibra 2

     
      Connect@turístic			 

Nom i cognoms del coordinador municipal:

Tel. mòbil:                                                          Telèfon fix:

Email:

1 Es poden esbrinar fàcilment les coordenades d’un lloc, mitjançant “Google *Maps” situant el cur-
sor i fent clic  botó dret > què hi ha ací?. 

2 Es podran sol·licitar 4 *pu*ntos Conecta@fibra i 4   *Conect@turístico p*or entitat com a màxim. 
Un formulari per sol·licitud
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*   *   *

ANUNCIO

Aprobado inicialmente mediante acuerdo del Pleno de esta Corporación de fecha 13 de septiembre 
de 2022 el Reglamento por el que se regula el servicio de acceso electrónico a los Entes Locales de la 
provincia de Castellón, fue publicado en el BOP n.º 119 de 4 de octubre de 2022, sin que durante dicho 
se formulara reclamación alguna, por lo que conforme a lo establecido en el artículo 49 de la Ley 7/1985. 
de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, ha de entenderse definitivamente aprobado, 
procediendo a su publicación íntegra conforme al artículo 70.2 del mismo cuerpo legal, a efectos de su 
entrada en vigor.

REGLAMENTO POR EL QUE SE REGULA EL SERVICIO DE ACCESO ELECTRÓNICO A LOS ENTES 
LOCALES DE LA PROVINCIA DE CASTELLÓN

PREÁMBULO
Dentro de la esfera jurídica de los derechos de los ciudadanos, el derecho de acceso de los mismos 

tuvo sus primeras consideraciones en materia de nuevas tecnologías en la Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, 
aunque el verdadero impacto en cuanto al derecho de acceso electrónico de los ciudadanos se consagra 
en la Ley 11/2007, de 22 de junio de acceso electrónico a los Servicios Públicos, donde se establece el 
derecho de los ciudadanos a relacionarse electrónicamente con las Administraciones Públicas. 

Asimismo con la modificación de la Ley 57/2003, de 16 de diciembre de medidas para la moderni-
zación del gobierno local se regula expresamente que las entidades locales y, especialmente los muni-
cipios deberán impulsar la utilización interactiva de las tecnologías de la información y la comunicación 
para facilitar la participación y la comunicación con los vecinos, para la presentación de documentos y 
para la realización de trámites administrativos, de encuestas y, en su caso , de consultas populares. Las 
Diputaciones provinciales Cabildos y Consejos insulares colaborarán con los municipios que , por su 
insuficiente capacidad económica y de gestión, no puedan desarrollar en grado suficiente el deber esta-
blecido. 

Actualmente es la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas, la que regula este derecho de Acceso disponiendo que las personas físicas 
podrán elegir en todo momento si se comunican con la Administración por medios electrónicos o no. 
Así como la obligación de relacionarse por medios electrónicos, determinados sujetos de derecho como 
personas jurídicas, quienes ejerzan actividad profesional, etc.

Además, el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actua-
ción y funcionamiento del sector público por medios electrónicos, tiene por objeto el desarrollo de la 
Ley 39/2015 en lo referido a la actuación y el funcionamiento electrónico del sector público.

CAPITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

Artículo 1.- Régimen jurídico de la prestación del servicio..
El artículo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 

Administraciones Públicas, regula el derecho y obligación de relacionarse electrónicamente con las 
Administraciones Públicas. A su vez, este derecho se desarrolla a través de las disposiciones del Real 
Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuación y funcionamiento 
del sector público por medios electrónicos, tiene por objeto el desarrollo de la Ley 39/2015 en lo referido 
a la actuación y el funcionamiento electrónico del sector público.

Por otro lado la redacción que da la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de Racionalización y sosteni-
bilidad de la Administración Local (LRSAL en adelante), a determinados artículos de la Ley 7/1985, de 2 
de abril, Reguladora de Bases de Régimen Local, en la materia que nos ocupa, atribuye a las Diputacio-
nes las competencias para la prestación de los servicios de administración electrónica y la contratación 
centralizada en los municipios con población inferior a 20.000 habitantes (artículo 36.1.g). Ello sin perder 
de vista que corresponde a los Ayuntamientos la promoción en su término municipal de la participación 
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de los ciudadanos en el uso eficiente y sostenible de las tecnologías de la información y las comunica-
ciones (artículo 25.2.ñ) 

Artículo 2.- Principios generales 
Los principios generales sobre los que se sienta la prestación del servicio, serán:

a) Principios de supletoriedad o complementariedad.- El servicio suplirá o complementará los servi-
cios municipales existentes.

b) Principio de petición municipal.- La intervención de la organización provincial ha de ser solicitada 
por la Entidad Local en cada caso.

c) Principio de inversor privado.	
	  
Para el régimen de prestación a terceros, el servicio será prestado a través de una entidad o sociedad 

que tenga por objeto o finalidad la instalación o explotación de redes y/o prestación de servicios de 
comunicaciones electrónicas teniendo la condición de operadora, de acuerdo con lo establecido en la 
Ley General de Telecomunicaciones LGTel y de conformidad con lo dispuesto en la Circular 1/2010,  por 
la que se regulan las condiciones de explotación de redes y la prestación de servicios de comunicaciones 
electrónicas por las Administraciones Públicas.

Por lo tanto y para el cumplimiento de este principio se procederá a la contratación por parte de la 
Diputación mediante concurso público, de una empresa Registrada como Operadora de comunicaciones 
electrónicas que a será la titular de la red sobre la que prestará los servicios.

d) Principio de no afectación a la competencia.- Llevándose a cabo las actuaciones a través de pro-
cesos de contratación pública.

Artículo 3.- Beneficiarios
Además de los municipios de la Provincia de Castellón, podrán ser beneficiarios del servicio, las 

entidades de ámbito territorial inferior al municipio, así como cualquier otra entidad local de carácter 
asociativo como las Mancomunidades y Agrupaciones municipales, siempre y cuando su población no 
supere los 20.000 habitantes, en cumplimiento de lo establecido en el artículo 36,1,g de la LRSAL. 

CAPITULO II – SERVICIOS CONECT@TERRITORI: CONECTIVIDAD CORPORATIVA PARA ACCESO 
ELECTRÓNICO Y AUTOPRESTACIÓN.

Artículo 4.- Conecta@Fibra: conectividad corporativa para acceso electrónico 
Este servicio de conectividad municipal se prestará en régimen de autoprestación, entendiendo por 

tal los accesos destinados a la gestión municipal y administración electrónica,  incluido el control y gestión 
de instalaciones y servicios de competencia municipal ( alumbrado público, gestión de aguas, redes tele-
gestión...) u otras necesidades de los servicios municipales, siempre y cuando el acceso solicitado contri-
buya al cumplimiento de los fines que le son propios y que en ningún caso serán abiertas a terceros.	

La gestión de este servicio no tendrá por lo tanto herramientas de gestión de usuarios y su uso será 
competencia, uso y supervisión corresponderá del municipio solicitante.

El acceso de banda pretendido será de 100 Mb/s en la medida que los despliegues de las operado-
ras lo permitan.

Artículo 5.- Conect@Turístico: Servicios para acceso electrónico de Navegación inalámbrica en tele-
centros, bibliotecas, espacios educativos y socioculturales, de acceso al público con control de usuarios.
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Servicio general de acceso a Internet en Bibliotecas, Telecentros y centros de fomento de actividades 
docentes o educativo-culturales u otras zonas de público general asimilables siempre que se excluyan 
edificios y conjuntos de edificios de uso residencial o mixto, en tanto que resulte indispensable para 
cumplir sus fines y siempre que los usuarios acrediten su vinculación con el servicio. Estos servicios 
incluirán un servicio de gestión de usuarios.

El servicio en estos emplazamientos tendrá una conectividad pretendida de 30Mb/s y dispondrá de 
herramientas de gestión de usuarios.

Los Telecentros

Los Telecentros son centros, originalmente creados por Red.es, ubicados en zonas rurales o núcleos 
urbanos desfavorecidos y que tienen por objeto lograr su participación efectiva en la Sociedad de la 
Información. Su gestión es ahora responsabilidad de las Diputaciones y las Entidades locales. 

Puesto que el acceso a Internet por los usuarios resulta indispensable para cumplir los fines que por 
su propia naturaleza tienen los telecentros, están dirigidos a reducir la brecha digital de las comunidades 
y a la enseñanza y promoción de los servicios de información mediante actividades de fomento de las 
tecnologías de la información y las comunicaciones, son por lo tanto equiparables al régimen de auto-
prestación (Acuerdo de la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia CNS/DTSA/120/15) .

Las Bibliotecas

El artículo 2 de la Circular 1/2010 considera aplicable el régimen de la autoprestación al servicio 
general de acceso a Internet en bibliotecas habida cuenta de:

“La evidente vinculación del servicio de acceso a Internet prestado en las bibliotecas con los fines 
de promoción de la cultura y el conocimiento que le son propios, teniendo las bibliotecas como obligación 
legal específica el suministrar el servicio de acceso a la información a través de Internet al disponer la 
Ley 10/2007, de 22 de junio, de la lectura, del libro y de las bibliotecas en art. 13.4.”

Otros locales municipales con prestación a terceros que no afectan a la competencia, tales como 
las actividades docentes o educativo-culturales siempre y cuando:

-El servicio resulte indispensable para cumplir sus fines y siempre que los usuarios acrediten su 
vinculación con el servicio mediante algún documento que permita su identificación.

El servicio en estos emplazamientos no estará limitado y dispondrá de gestión de usuarios.

Artículo 6.- Conect@IoT: Conectividad para dispositivos inalámbricos
Puntos de acceso móvil para la gestión de dispositivos e instalaciones inalámbricos y cuya gestión 

esté encomendada a esta Diputación o forme parte de algunas de las iniciativas o programas recogidos 
en la plataforma SmartVillages, con 100 Mbs de datos mínimo y velocidad hasta 5G en cada uno de los 
puntos de servicios, tales y como:

a) Recogida y tratamiento de residuos. 
b) Abastecimiento de agua potable a domicilio y evacuación y tratamiento de aguas residuales. 
c) Acceso a los núcleos de población.
d) Alumbrado público.

Artículo 7.- Conect@Smart: Conectividad para redes IoT municipales
Las infraestructuras municipales de telecomunicaciones son un soporte imprescindible para canali-

zar el fuerte aumento de la demanda de servicios de administración electrónica, conectividad, radiodi-
fusión, soluciones de “Internet de las Cosas” (IoT)… por otro lado la aplicación de las soluciones 
tecnológicas IoT en la Provincia requieren de dotar a los municipios de inversiones en infraestructuras, 
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y la creación de nuevas redes para lograr la transformación económica y social, un nuevo modelo pro-
ductivo que permita la creación de oportunidades de generación de empleo y de actividad económica.

Este servicio proveerá de conectividad de 10Mb/s como mínimo a las redes de sensores IoT que se 
instalará en el territorio de la Provincia de Castellón.

CAPITULO III.- GESTION DEL SERVICIO

Artículo 8.- Gestión de usuarios
El Ayuntamiento designará un coordinador del Servicio en el municipio con disponibilidad y conoci-

mientos técnicos y operativos básicos, esta figura será el responsable de la gestión de usuarios en el 
municipio.

	  
El servicio  conect@turistico incluirá la habilitación de una herramienta Web para la gestión de usua-

rios con, al menos, capacidad de identificado de usuarios registrados, autoregistro de nómadas y resi-
dentes, trazabilidad de accesos en caso de incidentes, limitaciones de ancho de banda por usuario y/o 
tiempo/consumos y estadísticas de uso.

CAPITULO IV.- DEL PROCEDIMIENTO

Artículo 9.- Solicitudes
Para poder recibir la prestación del servicio los beneficiarios formularán solicitud dirigida al Servicio 

de Cooperación Municipal de la Diputación de Castellón, que deberá realizarse electrónicamente, de 
conformidad con lo previsto en el art. 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Admi-
nistrativo Común de las Administraciones Públicas, a través de correspondiente formulario disponible 
en la sede de la Diputación de Castellón, accesible a través de la web: http://dipcas.sedelectronica.es 

Cada Entidad podrá solicitar un máximo de:

- 4 emplazamientos para el servicio Conecta@Fibra.
- 4 emplazamientos para el servicio Conecta@Turístico
	
Para el resto de servicios conect@smart y conect@IoT, se limitarán a los requeridos para los servicios 

cuya gestión esté encomendada a esta Diputación o forme parte de algunas de las iniciativas o progra-
mas recogidos en la acción SmartVillages, en este caso la solicitud se realizará a través del Servicio de 
la Diputación que lo gestiona.

	
Los servicios de conectividad en principio serán gratuitos para el solicitante, salvo que se acuerde 

otra cosa en el correspondiente Convenio u Ordenanza fiscal reguladora de la tasa procedente, donde 
se podrá establecer y aprobar, en su caso, las tarifas del servicio a prestar y que comportarán el abono 
por parte de la entidad local solicitante, de una cantidad que, sumada a la aportación que efectúe la 
Diputación cubra el coste real de las actuaciones de asistencia. 

	
Todas las solicitudes serán atendidas por orden de prelación, y en función de los recursos asignados 

presupuestariamente, y que será objeto de contratación. 
	
Articulo 10.- Elementos Requeridos para acceder a la Convocatoria 
Junto con la solicitud mencionada en el artículo anterior, se deberá acompañar la siguiente docu-

mentación:

- Certificación del acuerdo del Pleno del Ayuntamiento y órgano colegiado concretando los servicios 
solicitados.

- Certificación expedida por el Secretario o Secretario-Interventor de la Entidad Local, acreditativa de 
que ésta no cuenta con servicios de suficiente banda ancha en los emplazamientos designados.

- La designación de un responsable en el municipio con disponibilidad y conocimientos técnicos y 
operativos básicos.
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- La debida cumplimentación de los formularios previstos en los anexos.

Además, las entidades deberán facilitar información y autorizaciones para posibilitar la rápida insta-
lación de los equipos de comunicaciones necesarios, y en especial disponer de alimentación eléctrica 
de forma continua (24h x 365d) y zona para armario de equipos (mínimo 50x50x50cm) y para la coloca-
ción de antenas (40cm) en el exterior, en cada emplazamiento.

Articulo 11.- Plazos
Las Entidades podrán solicitar el servicio por un periodo máximo de 5 años, a tal efecto deberá 

realizar la solicitud antes 30 de Septiembre del año en curso. 
Antes del 31 de Diciembre del año en curso la Diputación podrá publicar una ordenanza con las tasas 

que en su caso sean de aplicación en función de la tipología del servicio y emplazamientos solicitado.
La Diputación procederá a contratar el servicio y su implantación, que se verá efectiva en el primer 

semestre de la siguiente anualidad.

DISPOSICIÓN FINAL PRIMERA

Se faculta a la Presidencia de la Diputación a dictar instrucciones, circulares u otras disposiciones 
necesarias para el desarrollo y ejecución del presente Reglamento.

DISPOSICIÓN FINAL SEGUNDA.-

Este Reglamento entrará en vigor al día siguiente del plazo establecido en el artículo 70.2 en relación 
con el 65.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril. 

EL DIPUTADO DELEGADO, HÉCTOR FOLGADO MIRAVET
En Castellón, 29 de abril de 2024
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ANEXO I 

SOLICITUD DE ADHESIÓN AL REGLAMENTO POR EL QUE SE REGULA LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO SERVICIO DE ACCESO ELECTRÓNICO -CONECT@ TERRITORI- A LOS ENTES 

LOCALES DE LA PROVINCIA DE CASTELLÓN

DATOS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE

Municipio …...........................................................

Dirección ….......................................................….

Correo electrónico …........................................... Tfno. …......................................

Alcalde / Alcaldesa …............................................................................................... 

SOLICITA:

La adhesión al reglamento por el que se regula la prestación del servicio de acceso electrónico a las 
entidades locales de la provincia de Castellón.
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ANEXO I – FORMULARIO DE SOLICITUD DE CADA PUNTO DE ACCESO 
-CONECT@TERRITORI- 

Se requiere presentar un formulario detallado para cada punto de acceso solicitado, adjuntando la 
información complementaria que se requiera para facilitar la comprensión y la eventual contratación con 
un instalador / operador (plano, fotos).

El requisito mínimo de un emplazamiento es el disponer de alimentación eléctrica de forma continua 
(24h x 365d) y zona para armario de equipos (mínimo 50x50x50cm) y para colocación de antenas (40 
cm) en el exterior, en ese tipo de emplazamientos. 

  

Conect@territorio en el municipio de: 

Emplazamiento solicitado (nombre o denominación clave):

Dirección exacta (calle y número, camino, carretera, plaza, barrio, …)

Coordenadas geográficas 1:

Tipo de actividad ( Ayuntamiento, Telecentro,Biblioteca, locales sociales, educativos, gestión de 
instalaciones...) :

Tipo de servicio solicitado, deberá rellenarse un formulario para cada servicio), marcar la opción esco-
gida:

  . Conecta@Fibra 2

     
 
   Conect@Turístico

			 

Nombre y apellidos del coordinador municipal:

Tel. Móvil:                                                          Teléfono fijo:

Email:

1 Se pueden averiguar fácilmente las coordenadas de un lugar, mediante “Google Maps” situando 
el cursor y haciendo clic  botón derecho > ¿qué hay aquí?.

2 Se podrán solicitar 4 puntos Conecta@Fibra y 4   Conect@Turístico por entidad como máximo. Un 
formulario por solicitud
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