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ADMINISTRACIO LOCAL / ADMINISTRACION LOCAL

Ajuntaments / Ayuntamientos

02702-2024-U

CALIG

"BASES REGULADORAS DEL PROCESO SELECTIVO PARA LA CONSTITUCION UNA BOLSA DE
TRABAJO TEMPORAL DE INFORMADOR/ATURISTICO

PRIMERA.- OBJETO DE LA CONVOCATORIA
11. El objeto de la presente convocatoria es aprobar las bases especificas para la constitucion de una

bolsa de trabajo temporal de informador/a turistico en prevision de futuros nombramientos interinos o
contrataciones laborales:

Servicio Oficina de informacioén y turismo
Denominacion del puesto Informador/a turistico/a
Naturaleza Laboral
Escala C
Subescala C2
Clase/Especialidad Administracion Especial, cometidos especiales
Nivel 16
Complemento especifico 466,60 euros mensuales
Jornada Completa
Horario

La distribucion horaria se realizara segun la necesidad del servicio y con las adaptaciones necesarias
para la adecuada prestacion del mismo. Trabajo a turnos con jornada partida.

Requisito especifico

Disponibilidad para atender las necesidades del servicio, incluyendo sdbados, domingos y festivos,
sin perjuicio de los descansos que correspondan.

El objeto de la convocatoria conforme a las bases generales es cubrir las necesidades temporales
de personal cuando se den las circunstancias previstas en las letras b), ¢) y d) de los articulos 10 del
TRLEBEP y 16 de la LOGFPV, lo que excluye la cobertura interina de puestos vacantes.

Las principales funciones inherentes al puesto de trabajo de informador/a turistico, sin que la siguiente
relacion signifique una enumeracion exhaustiva, son las siguientes:

e Atencion al publico y gestionar las peticiones formuladas, ya sean quejas, consultas y/o sugerencias.

¢ Informar de los recursos turisticos y asesorar sobre la diversidad de actividades turisticas y cultu-
rales existentes en el municipio.

e Preparar y actualizar peridodicamente la informacion turistica del municipio que se entrega y ofrece
a los visitantes.

e Soporte en la realizacién de campanas publicitarias en el &mbito turistico; en la creacion y comer-
cializacién de productos turisticos; y al posicionamiento turistico en las redes sociales.

¢ Gestion de bases de datos y manejo de plataformas tecnolégicas para la promocion y comercia-
lizacion de productos turisticos.

e Soporte en la organizacion de acontecimientos de promocion turistica: promociones, ferias, even-
tos, entre otros.

¢ Realiza visitas turisticas guiadas al municipio.

e Utiliza equipos y programas informaticos y otras herramientas y materiales de oficina.

e Cualquier otra tarea de similar naturaleza que le sea encomendada por su superior jerarquico.



I P I Butlleti Oficial de Ia
1 Provincia de Castelld

Numero 70 - 8 de junio de 2024

1.2. Dada la necesidad de cubrir la vacante a la mayor brevedad, las distintas fases del procedimiento
podran acortarse, respetando los principios de la seleccion del personal temporal.

SEGUNDA.- PUBLICIDAD

La convocatoria y bases especificas se publicaran en la pagina web
https://calig.sedelectronica.es/info.0 y en el Boletin Oficial de la Provincia de Castellén.

El plazo de presentacion de solicitudes finaliza a los DIEZ DIAS HABILES contados a partir del siguiente
al de la publicacion de estas bases especificas en el Boletin Oficial de la Provincia de Castellon.

El plazo para subsanar las solicitudes sera de DOS DIAS NATURALES contados a partir del siguiente
al de la publicacion de la resolucion por la que se apruebe la relacion provisional de aspirantes admitidos
y excluidos.

TERCERA.- REQUISITOS DE TITULACION
3.1.- Requisitos.-

e Estar en posesion al menos del titulo de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria (E.S.O.)
o equivalente, o en condiciones de obtenerlo en la fecha en que termine el plazo de presentacion
de instancias.

Acreditacion: se hara mediante la presentaciéon de la documentacion junto a los méritos (base 6.2.4).

La equivalencia otorgada por resolucion individualizada debera ser aportada por el aspirante mediante
certificacion expedida al efecto por la Administracion competente. En el mismo sentido, habran de acre-
ditarse las correspondientes homologaciones de la Administracién espafnola competente respecto de
las titulaciones expedidas en el extranjero.

Ver equivalencias a efectos laborales en:
https://www.mecd.gob.es/educacion-mecd/areas-educacion/estudiantes/educacion-secundaria/gestion-titulos/
equivalencias-efectos-laborales.html

3.2.- Solicitud.-

El modelo de solicitud firmado y debidamente cumplimentado incluiré la declaracién responsable de
reunir las condiciones exigidas para el ingreso en la funcién publica, de acuerdo con los Anexos | y Il de
las presentes bases. Unicamente habra de adjuntarse copia del DNI.

CUARTA .- Proceso selectivo

4.1.- Procedimiento.-

La seleccion de los aspirantes se realizara por el procedimiento de concurso-oposicién libre. La
puntuacion maxima alcanzable en el proceso selectivo sera de 60 puntos; de ellos 40 corresponderan a
la fase de oposicion y 20 a la de concurso.

4.2 .- Fase de oposicion.-

4.2 1.- Primer ejercicio de caracter obligatorio y eliminatorio. Consistira en contestar en un tiempo
maximo de 60 minutos, a un cuestionario de 40 preguntas, mas 4 de reserva para posibles anulaciones,
con cuatro respuestas alternativas, siendo soélo una de ellas la correcta. Las cuestiones estaran referidas
al temario anexo ll. Este ejercicio se realizard conjuntamente por todos los aspirantes.

4.2 .1.1.- Calificacion del primer ejercicio. Se calificard de 0 a 40 puntos. Para la correcciéon de esta
prueba se tendrén en cuenta las respuestas erréneas de acuerdo con la férmula siguiente:
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A-(E/n-1) x 40 N

Donde: A= aciertos; E= errores; n= numero de respuestas alternativas por pregunta; N= niumero de
preguntas. Las respuestas en blanco no contabilizan.
La puntuacion minima para superar el ejercicio son 20 puntos.

4.2.1.2.- Plantilla correctora y relacion de aprobados en la fase de oposicion. Realizado el ejercicio,
el Tribunal publicara en el tablén de anuncios y en la pagina web del Ayuntamiento la plantilla correctora
provisional con la relacién de las respuestas correctas. Los aspirantes podran presentar contra la misma
las reclamaciones que consideren oportunas en el plazo de un dia habil desde el siguiente a su publica-
cién. Transcurrido el plazo de reclamaciones, el Tribunal publicara en los mismos lugares la plantilla
correctora definitiva, entendiéndose resueltas las reclamaciones con la publicacion de este acto, asi
como la relacion de aspirantes con las puntuaciones obtenidas.

4.2.3.- Relacién de aspirantes aprobados en la fase de oposicion. Finalizado el segundo ejercicio el
Tribunal publicara la relacion de aspirantes aprobados en la fase de oposiciéon, comenzado a contar el
plazo de CINCO DIAS NATURALES para la presentacién y acreditacién de méritos vy el requisito de titu-
lacién exigido en la base cuarta.

4.3.- Fase de concurso.

Consistira en la valoracién, hasta un méaximo de 120 puntos, de los méritos que a continuacion se
relacionan. La puntuacién de la fase de concurso se obtendra de la suma de las puntuaciones alcanzadas
en cada uno de los méritos que la componen, hasta el maximo de 20 puntos. Sélo se valoraran los
méritos de los aspirantes que hubieran superado la fase de oposicién y hayan acreditado cumplir con
los requisitos conforme establece la base cuarta. Si no se acreditan los requisitos en este momento el
aspirante queda decaido en su derecho.

4.3.1.- Titulaciones académicas.- Se valorardn hasta un maximo de 3 puntos, de acuerdo a la
siguiente escala:

a) Bachillerato: 1 punto;

b) Formacién profesional grado superior relacionada con el turismo, perteneciente a la familia Hos-
terfa y Turismo (LOE): 2 puntos;

c¢) Grado universitario, diplomatura o licenciatura en turismo: 3 puntos. En ningin caso se valorara
una titulacién que sea requisito para obtener otra.

4.3.2.- Experiencia profesional.- Se valorara los servicios prestados hasta un maximo de 7 puntos.

Se valoraran los servicios prestados en la Administracion Local en régimen funcionarial o laboral en
el puesto de informador/a turistico con 0,10 puntos por cada mes de servicios prestados.

Se valoraran los servicios prestados en organismos publicos y entidades de derecho publico vincu-
lados o dependientes de las Administraciones Publicas, entre otros la Agencia Valenciana de Turismo, en
el puesto de informador de Turismo con 0,05 puntos por cada mes de servicios prestados.

El Tribunal queda facultado para requerir al aspirante un certificado de las funciones del puesto.

Las puntuaciones anteriores se entenderan referidas a jornada completa de trabajo, efectudndose
para los casos de jornada a tiempo parcial la reduccién proporcional.

4.3.3.- Cursos de formacién y perfeccionamiento: Se valoraran hasta un maximo de 3 puntos, de
acuerdo a la siguiente escala:

- de 15 0 maés horas 0,10 puntos;

- de 25 0 mas horas 0,20 puntos;

- de 50 o0 mas horas 0,40 puntos;

- de 75 0 mas horas 0,60 puntos.
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Se valoraran Unicamente los cursos de formacién y perfeccionamiento relacionados con el puesto
de trabajo de informador/a turistico, y homologados por una Administracion Publica. Las actividades de
naturaleza diferente a los cursos tales como jornadas, seminarios, mesas redondas, encuentros, debates
u otros analogos no podran ser objeto de valoracion.

4.3.4.- Conocimiento del valenciano. La valoracién méaxima por este concepto sera de 3 puntos.
Sélo se valoraréa el nivel mas alto de acuerdo a la siguiente escala:

C2: 3 puntos;

C1: 2 puntos;

B2: 1 punto;

y B1: 0,5 puntos.

4.3.5.- Conocimiento de idiomas comunitarios. La valoracidn maxima por este concepto seré de 4
puntos. Solo se valorara el nivel mas alto de cada idioma comunitario de acuerdo a la siguiente escala:

C2: 4 puntos;

C1: 3 puntos;

B2: 2 puntos;

y B1: 1 punto.

QUINTA -Tribunal Calificador

La composicién del tribunal calificador se publicard en el tablon de anuncios ubicado en la sede
electrénica del Ayuntamiento.

La abstencién y recusacion de los miembros del Tribunal seréd de conformidad con los articulos 23 y
24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Los miembros del Tribunal son personalmente responsables del estricto cumplimento de las bases
de la convocatoria, de la sujecion a los plazos establecidos para la realizacion y valoracion de las pruebas
y para la publicacién de los resultados. Las dudas o reclamaciones que puedan originarse con la inter
pretacion de la aplicacion de las bases de la presente convocatoria, asi como lo que deba hacerse en los
€asos No previstos, seran resueltas por el Tribunal, por mayoria.

SEXTA.- RELACIONES DE APROBADOS y BOLSA DETRABAJO

6.1.- Publicada la relacion de aspirantes aprobados, el Tribunal elevara al érgano competente propuesta
de constitucién de la bolsa de trabajo de informador/a turistico, con los aspirantes que hayan superado
el concurso- oposicion por orden de mayor a menor puntuacion.

6.2.- El orden de llamamiento de los aspirantes inscritos en la bolsa de este Ayuntamiento sera por
el orden de mayor a menor puntuacion.

La renuncia a un puesto de trabajo ofertado supondra el pase del aspirante al Ultimo lugar de la bolsa
de empleo, salvo que concurra una de las siguientes circunstancias:

— Parto, baja por maternidad o situaciones asimiladas.
— Enfermedad grave que impida la asistencia al trabajo, siempre que se acredite debidamente.
— Ejercicio de cargo publico representativo que imposibilite la asistencia al trabajo.

6.3.- El cese en el nombramiento se producira, entre otras por:

a) Por falta o falsedad inicial o sobrevenida de algunos de los requisitos exigidos o de circunstancias
alegadas para su inclusion en la bolsa.

b) Por manifiesta falta de capacidad o de rendimiento. El responsable de servicio/unidad podra pro-
poner el cese de la persona contratada interino motivando su propuesta.

c¢) Cualquier otra prevista en la normativa vigente.
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SEPTIMA.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Sus datos personales son cedidos a las Administraciones Publicas en cumplimiento de la normativa
laboral, de Seguridad Social, tributaria y de colaboracion entre administraciones publicas de conformidad
con los articulos 140 y 141 de la Ley 40/2015 de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
Con la presentacion de la instancia de participacién al proceso selectivo:

e Consiente que sus datos personales figuren incorporados en el fichero que el Ayuntamiento de
Calig mantiene con finalidades de gestion y cesion a Organismos Publicos en cumplimiento de la nor
mativa laboral, de Seguridad Social y Tributaria.

e Consiente en cumplimiento del principio de colaboracién entre Administraciones Publicas, que
sus datos personales sean cedidos por el Ayuntamiento de Calig a otras Administraciones Publicas en
caso de cesion puntual de la bolsa de trabajo.

En cualquier caso, tiene derecho en cualguier momento a acceder, rectificar, opositar, limitar, supri-
mir o cancelar los datos referentes a su persona, incluidos en nuestro fichero, solicitdndolo por escrito
al dpd@dipcas.es.

Calig, 6 de junio de 2024
Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de Calig
Ernestina Borras Bayarri

(DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE)
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DATOS DEL SOLICITANTE
Nombre y Apellidos
NIF

Direccion

Codigo Postal
Municipio

Provincia

Teléfono

Movil

Fax

Correo electrénico

ANEXO |. MODELO INSTANCIA

Denominacion del puesto al que se opta

Informador/a turistico/a

DATOS A EFECTOS DE NOTIFICACIONES

- Notificacion electrénica
- Notificacion postal

OBJETO DE LA SOLICITUD

Que vista la convocatoria anunciada en el Boletin Oficial de la Provincia de Castellén, en fecha
, en relacion a la convocatoria de un proceso selectivo para la constitu-
cion una bolsa de empleo de informador/a turistico/a, en régimen laboral temporal:

- Reline todas y cada una de las condiciones exigidas en las bases de la convocatoria en la fecha de
finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes.
- Que declara conocer las bases generales de la convocatoria relativas a las pruebas de seleccién de
personal laboral temporal y constitucién de una Bolsa de Ocupacion.
Por todo lo expuesto, SOLICITO sea admitida la presente instancia para la participacion en dicho
proceso selectivo y DECLARO bajo mi responsabilidad que son ciertas los datos consignados.

, numero

DOCUMENTACION APORTADA

1. Declaracion Responsable.

2. Fotocopia del NIF

FECHAY FIRMA

de 20__.

El/la solicitante

Firmado:

SRA. ALCALDESA-PRESIDENTA DEL AYUNTAMIENTO DE CALIG
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PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL
Responsable

del tratamiento

AJUNTAMENT DE CALIG

Placa Nova, 1

Tel. 964 492 001

info@calig.es

Delegado de Proteccion de Datos

dpd@dipcas.es

Plazo de conservacién

Usos v finalidades de los datos

La finalidad por la cual se recaban sus datos de caracter personal es para hacerle participe del proceso
de seleccién de personal que esté llevando a cabo el Ayuntamiento de Calig

Por regla general, los datos relativos a este uso seran conservados durante el plazo en el cual el
proceso de seleccion pueda ser impugnado en via administrativa o judicial.

Legitimacion

La base juridica de legitimacion para el tratamiento de los datos personales radica en el gjercicio de
los poderes publicos o competencias conferidos, y el consentimiento manifestado con la formalizacion
de la solicitud presentada para participar en el proceso selectivo.

Destinatarios de los datos (cesiones o transferencias)

- Tribunales de seleccién y, en caso de reclamacion se transmitirdn dichos datos a los juzgados y
Tribunales competentes.

- La relacion de admitidos y excluidos, asi como las calificaciones y la evolucion del proceso de
seleccidon seran publicados tanto en el portal web del Ayuntamiento de Calig como en los tablones de
anuncios existentes en las dependencias del Ayuntamiento.

Consentimiento cesion Bolsa de trabajo

Queremos solicitarle su consentimiento expreso para poder ceder sus datos a aquellos Ayuntamien-
tos que nos soliciten la Bolsa de Trabajo en la que esta incluido, por estar estos Ultimos interesados en
incluirle en un proceso selectivo de personal para un puesto en su Ayuntamiento.

0Si TINO

Derechos

Ud. podra ejercitar los derechos de Acceso, Rectificacion, Portabilidad, Limitacion, Supresién o, en
su caso, Oposicién. Para ejercitar los derechos debera presentar un escrito en la direccién arriba sefnalada,
o a nuestro Delegado de Proteccién de Datos dpd@dipcas.es. Deberd especificar cual de estos derechos
solicita sea satisfecho vy, a su vez, deberd acompanarse de la fotocopia del DNI o documento identifica-
tivo equivalente. En caso de que actuara mediante representante, legal o voluntario, debera aportar
también documento que acredite la representacion y documento identificativo del mismo.

Asimismo, en caso de considerar vulnerado su derecho a la proteccion de datos personales, podra
interponer una reclamacion ante la Agencia Espanola de Proteccion de Datos (www.aepd.es).

Firma
Como prueba de conformidad con cuanto se ha manifestado acerca del tratamiento de mis datos
personales, firmo la presente.

Nombre, Apellidos vy firma:
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ANEXO Il. MODELO DECLARACION RESPONSABLE

, con domicilio a los efectos de comunicaciones en ,
, nam. , amb NIF num. , a los efectos de participar en el proceso
selectivo para la cons’utumon una bolsa de empleo de mformador/a turistico/a, en régimen laboral temporal:

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD:

PRIMERO. Que se dispone a participar en el proceso selectivo para la constitucion una bolsa de
empleo de informador/a turistico/a, en régimen laboral temporal:

SEGUNDO. Que Cumplo con los requisitos previstos exigidos en la convocatoria. en concreto:

a) Tener la nacionalidad espafola sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 57 del Texto Refundido
de la Ley del Estatuto Béasico del Empleado Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de
30 de octubre.

b) Poseer la capacidad funcional para el desempeno de las tareas habituales de los puestos convo-
cados y por tanto no padecer enfermedad ni estar afectado/a por limitaciones fisicas o psiquicas que
sean incompatibles con el desempeno de la funcién a desarrollar.

c) Estar en posesion del titulo de Graduado/a en Educacion Secundaria Obligatoria, Formacion Pro-
fesional Basica o equivalente, expedido con arreglo a la legislaciéon vigente.

En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero se debera estar en posesion de la correspon-
diente convalidaciéon o de la credencial que acredite, en su caso, la homologacion.

d) Tener 16 anos cumplidos y no exceder el limite de edad previsto para la jubilacion forzosa en la
Administracion Local de conformidad con la legislacion vigente.

e) No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera de las Admi-
nistraciones Publicas o de los érganos constitucionales o estatutarios de las Comunidades Auténomas,
ni hallarse en inhabilitacion absoluta o especial para empleos o cargos publicos por resolucion judicial,
para el acceso al cuerpo o escala de funcionario, o para ejercer funciones similares a las que desempe-
Aaban en el caso del personal laboral, en el que hubiese sido separado o inhabilitado. En el caso de ser
nacional de otro Estado, no hallarse inhabilitado o en situacién equivalente ni haber sido sometido a
sancion disciplinaria o equivalente que impida, en su Estado, en los mismos términos el acceso al
empleado publico.

f) No disponer de antecedentes penales por delitos sexuales (Real Decreto 1110/2015, de 11 de
diciembre, por el cual se regula el Registro Central de Delincuentes Sexuales).

TERCERO. Que me comprometo a acreditar la posesion y validez de los documentos a los hechos

referidos en caso de resultar seleccionado o en cualquier momento en el que sea requerido.

Y para que conste, firmo la presente declaracion en ,a de de 2024.

Nombre, Apellidos vy firma:
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ANEXO IlIl: TEMARIO

Tema 1. EI Municipio. Organizacién municipal: 6érganos del Ayuntamiento. Competencias municipales.
Funcionamiento de los érganos colegiados locales. Ordenanzas y Reglamentos de las entidades locales.

Tema 2. La Funcion Publica Local. Adquisicién y pérdida de la condicion de funcionario. Derechos,
deberes e incompatibilidades. Responsabilidad.

Tema 3. Recursos Turisticos de Calig

Tema 4. Recursos patrimoniales de Calig. Historia y geografia.

Tema b: Calig: eventos deportivos, culturales y actividades de animacion y ocio.

Tema 6. EI SICTED.

Tema 7. Comunitat Valenciana: Recursos Turisticos, cultura, fiestas y gastronomia. Rutas de sende-
rismo, rutas cicloturisticas y Vias Verdes.

Tema 8. Oficina de Turismo. Organizacién y funcionamiento. La Red Tourist Info.”



