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TiRIG

ANUNCIO DE APROBACION DEFINITIVA

Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de exposicién al publico, queda automati-
camente elevado a definitivo el acuerdo plenario de aprobacion inicial del Ayuntamiento de Tirig, adoptado
en sesion de 31 de marzo de 2026, de la Ordenanza reguladora del servicio municipal de transporte
social para personas mayores del Ayuntamiento de Tirig, cuyo texto integro se hace publico, para su
general conocimiento y en cumplimiento de lo previsto en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abiril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local.

Contra el presente acuerdo, conforme al articulo 112.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Pro-
cedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y dado que se trata de una dispo-
sicién administrativa de caracter general, podra interponerse recurso contencioso-administrativo ante la
Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana, en
el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de la publicacién de este anuncio, de conformi-
dad con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa.

ORDENANZA REGULADORA DEL SERVICIO MUNICIPAL DE TRANSPORTE SOCIAL PARA PER-
SONAS MAYORES DEL AYUNTAMIENTO DETIRIG

EXPOSICION DE MOTIVOS

El municipio de Tirig, con una poblacion aproximada de 420 habitantes y una elevada proporcién de
personas mayores, presenta importantes dificultades de movilidad derivadas de la ausencia de transporte
publico regular y de servicio de taxi, asi como de la distancia a los centros sanitarios de referencia ubi-
cados en Vinaros, Castellén y Vall dAlba.

Con fundamento en el articulo 25 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régi-
men Local, que atribuye a los municipios competencias en materia de servicios sociales de atencién
primaria y de movilidad, y en ejercicio de la potestad de autoorganizaciéon municipal, el Ayuntamiento de
Tirig aprueba la presente Ordenanza para regular un servicio publico municipal de transporte social des-
tinado a facilitar el acceso de las personas mayores y con movilidad reducida a los servicios sanitarios,
como prestacion complementaria del sistema de servicios sociales de atencién primaria.

El servicio se configura como un transporte de caracter social, restringido a un colectivo especifico
de usuarios (personas mayores sin vehiculo propio o sin capacidad de conducir por razones de salud o
edad, empadronadas enTirig), para desplazamientos determinados (centros sanitarios de Vinaros, Cas-
tellén o Vall d/Alba previa prescripcion o cita médica), y se presta con medios propios municipales
(vehiculo y personal del Ayuntamiento), a través del puesto de la Relacion de Puestos de Trabajo deno-
minado «Informador/a turistico/a — Conductor/a servicio social personas mayores».

TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto

La presente Ordenanza tiene por objeto regular el servicio publico municipal de transporte social
para personas mayores del municipio de Tirig, destinado a facilitar el acceso de este colectivo a los
centros sanitarios de Vinaros, Castellén y Vall dAlba.

Articulo 2. Naturaleza del servicio

1. El servicio de transporte social para personas mayores es un servicio publico municipal de carac-
ter social, de titularidad y gestion directa del Ayuntamiento de Tirig.

2. El servicio se presta con medios propios municipales, consistentes en un vehiculo municipal y en
el personal titular del puesto de la Relacion de Puestos de Trabajo denominado «Informador/a turistico/a
— Conductor/a servicio social personas mayores», con jornada completa, que combina funciones de
informacién turistica y de conduccion del servicio de transporte social.
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3. El servicio se configura como prestacion complementaria del sistema de servicios sociales de
atencion primaria y no como servicio de transporte discrecional de viajeros de caracter general, por lo
gue no compite con el taxi ni con otros servicios de transporte publico.

Articulo 3. Ambito de aplicacion

1. El servicio se dirige exclusivamente a personas empadronadas en el municipio de Tirig que cumplan
los requisitos establecidos en la presente Ordenanza.

2. Los destinos autorizados son exclusivamente l0s centros sanitarios ubicados en:

a) Vinaros: Centro de Salud, Hospital Comarcal de Vinaros y otros centros sanitarios publicos o con-
certados.

b) Castellén de la Plana: Hospital General Universitario de Castellén, Hospital Provincial, centros de
especialidades y otros centros sanitarios publicos o concertados.

c) Vall dAlba: Centro de Salud.

3. Quedan expresamente excluidos del servicio los desplazamientos a otros destinos distintos de
los indicados en el apartado anterior (compras, gestiones administrativas, ocio, visitas a familiares, etc.),
salvo acuerdo motivado de los Servicios Sociales municipales en casos excepcionales.

Articulo 4. Finalidad del servicio

El servicio tiene las siguientes finalidades:

a) Facilitar el acceso de las personas mayores y con movilidad reducida del municipio a los centros
sanitarios de referencia.

b) Evitar situaciones de aislamiento o exclusién social derivadas de la ausencia de medios de trans-
porte propios o de servicios de transporte publico en el municipio.

c¢) Contribuir a la mejora de la calidad de vida de las personas mayores, garantizando su derecho a la
asistencia sanitaria.

d) Complementar las prestaciones municipales en materia de servicios sociales de atencién primaria.

TITULO II. USUARIOS DEL SERVICIO

Articulo 5. Requisitos de los usuarios

Podran ser usuarios del servicio de transporte social las personas que retnan los siguientes requisitos:

a) Estar empadronadas en el municipio de Tirig con una antigiedad minima de seis meses en la fecha
de solicitud del servicio.

b) Tener 65 afios o0 mas en la fecha de solicitud del servicio, o ser menor de dicha edad cuando exista
una discapacidad o limitacién de movilidad acreditada que justifique el uso del servicio.

c) Carecer de vehiculo propio en la unidad de convivencia, o no poder conducir por razones de salud
o edad, acreditado mediante declaracion responsable, certificado de no estar en posesion de permiso
de conducir o informe médico.

d) Disponer de cita previa o prescripcidon médica en centro sanitario de Vinards, Castellén o Vall dAlba.

e) Carecer de alternativas de transporte por medios propios o familiares, o contar con informe social
favorable del Departamento de Servicios Sociales del Ayuntamiento que acredite la necesidad del servicio.

Articulo 6. Solicitud y reconocimiento de la condiciéon de usuario

1. Las personas interesadas en ser beneficiarias del servicio deberan presentar solicitud dirigida a la
Alcaldia, que se tramitara a través del Departamento de Servicios Sociales del Ayuntamiento o servicio
competente que determine.

2. A'la solicitud se acompanara la siguiente documentacion:

a) Documento nacional de identidad o equivalente.

b) Certificado de empadronamiento (podra ser obtenido de oficio por el Ayuntamiento).

c) Declaracion responsable de no disponer de vehiculo propio ni de persona conviviente que pueda
realizar el traslado.

d) Certificado de no poseer permiso de conducir o informe médico que acredite la imposibilidad de
conducir, en su caso.

e) Justificante de cita médica o prescripcién del centro sanitario de destino.

f) Cualquier otra documentacién que se estime necesaria para valorar la situacién de necesidad.

3. El Departamento de Servicios Sociales o servicio competente realizarad una valoracién de la soli-
citud y emitird informe social sobre la concurrencia de los requisitos y la necesidad del servicio, que
elevaré a la Alcaldia para resolucion.
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4. La resolucién de concesién o denegacion de la condicion de usuario se dictard y notificara en el
plazo maximo de un mes desde la solicitud completa. El silencio administrativo tendra caracter deses-
timatorio.

5. La condicién de usuario tendra una vigencia de un ano natural, renovable previa solicitud y acre-
ditacion de que se mantienen los requisitos.

Articulo 7 Acompanantes

1. Los usuarios del servicio podran ir acompanados por una persona acompafnante cuando ello sea
necesario por razones de salud, dependencia o movilidad reducida.

2. La necesidad de acompanante se acreditard mediante informe médico o informe social.

3. La persona acompanante no estara obligada al pago de tasa, sin perjuicio de que deba cumplir las
normas de uso del servicio.

Articulo 8. Derechos de los usuarios

Los usuarios del servicio tienen derecho a:

a) Recibir el servicio en condiciones de seguridad, dignidad, puntualidad y respeto.

b) Ser informados de las condiciones, horarios y funcionamiento del servicio.

c) Presentar sugerencias, quejas y reclamaciones relativas al servicio.

d) La confidencialidad y proteccion de sus datos personales.

Articulo 9. Obligaciones de los usuarios

Los usuarios del servicio deben:

a) Solicitar el servicio con la antelacién minima prevista en esta Ordenanza.

b) Acudir puntualmente al lugar y hora de recogida acordados.

¢) Comunicar con la méxima antelacion posible la anulacion del servicio, y en todo caso con un minimo
de 24 horas, salvo causa de fuerza mayor.

d) Hacer un uso responsable del servicio, solicitdndolo Unicamente cuando sea necesario y no exis-
tan alternativas razonables de transporte.

e) Abonar la tasa correspondiente conforme a la Ordenanza Fiscal aplicable.

f) Respetar al personal municipal y al resto de usuarios, asi como mantener el vehiculo en condicio-
nes de limpieza y buen uso.

g) Utilizar el cinturdn de seguridad y respetar las indicaciones del conductorinformador durante el
trayecto.

Articulo 10. Suspensién y pérdida de la condicion de usuario

1. La condicién de usuario podréa ser suspendida temporalmente o revocada en los siguientes casos:

a) Pérdida de alguno de los requisitos establecidos en el articulo 5.

b) Uso fraudulento o indebido del servicio.

c) Inasistencia reiterada e injustificada (mas de tres inasistencias en un ano) a las recogidas con-
certadas.

d) Impago reiterado de la tasa.

e) Conductas agresivas, amenazantes o gravemente irrespetuosas hacia el personal municipal o
hacia otros usuarios.

2. La suspension o pérdida de la condicidon de usuario se acordara por la Alcaldia, previa audiencia al
interesado.

TITULO 11l. ORGANIZACIONY FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

Articulo 11. Organo responsable del servicio

1. La organizacion, gestién y coordinacion del servicio corresponde al Departamento de Servicios
Sociales o servicio competente que se determine del Ayuntamiento de Tirig, bajo la direccién de la
Alcaldia.

2. La coordinacion funcional con el puesto «Informador/a turistico/a — Conductor/a servicio social
personas mayores» se realizaré a través del Departamento de Servicios Sociales o servicio que se
determine, que programara los servicios, horarios y usuarios.

Articulo 12. Medios del servicio

1. El servicio se prestara con vehiculo municipal adecuado y en correcto estado de conservacion y
seguridad, dotado de los seguros obligatorios y sometido a las revisiones reglamentarias.
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2. La conduccién del vehiculo corresponderé al personal municipal titular del puesto de la Relacion
de Puestos de Trabajo denominado «Informador/a turistico/a — Conductor/a servicio social personas
mayores», con jornada del 100 %.

3. El personal conductorinformador debera disponer de permiso de conducir clase B en vigor, cum-
plir los requisitos psicofisicos para la conducciéon de personas y las demas condiciones establecidas en
la Relacién de Puestos de Trabajo y en la normativa de funcién publica aplicable.

Articulo 13. Horario del servicio

1. Con caréacter general, el servicio se prestara en dias laborables de lunes a viernes, en horario de
8:00 a 15:00 horas, sin perjuicio de las adaptaciones necesarias segun las citas médicas.

2. Excepcionalmente, podra prestarse servicio fuera de dicho horario cuando concurran razones
justificadas de necesidad sanitaria y exista disponibilidad del personal, previa autorizacién de la Alcaldia.

3. El Ayuntamiento podra suspender temporalmente el servicio por causas de fuerza mayor (condi-
ciones meteorologicas extremas, averias graves del vehiculo, etc.), informando a los usuarios afectados
en cuanto sea posible.

Articulo 14. Solicitud y reserva de servicios

1. Los usuarios deberén solicitar cada servicio concreto con una antelacion minima de 48 horas antes
de la cita médica, mediante:

a) Llamada telefénica al nimero habilitado por el Ayuntamiento.

b) Solicitud presencial en las dependencias municipales.

c) Correo electronico a la direccién habilitada.

2. En la solicitud deberén indicar:

a) Nombre y apellidos.

b) Fecha y hora de la cita médica.

c¢) Centro sanitario de destino (Vinards, Castellon o Vall dAlba).

d) Necesidad de acompanante.

e) Telefono de contacto.

3. El Ayuntamiento confirmara la reserva y comunicara al usuario el horario aproximado de recogida
y el lugar (domicilio del usuario o punto de encuentro), en funcién de la planificacion de rutas.

Articulo 15. Criterios de prioridad

Cuando la demanda del servicio supere la capacidad disponible, se aplicaran los siguientes criterios
de prioridad:

a) Citas médicas urgentes o preferentes.

b) Usuarios con mayor grado de dependencia o movilidad reducida.

c¢) Usuarios sin red familiar de apoyo o con mayor vulnerabilidad social.

d) Orden de solicitud.

Articulo 16. Anulacion de servicios

1. Los usuarios deberan comunicar la anulacién de servicios con la maxima antelacion posible y, en
todo caso, con un minimo de 24 horas antes del servicio, salvo causa de fuerza mayor.

2. La anulacién reiterada e injustificada de servicios (més de tres anulaciones en un afo sin causa
justificada) podréa dar lugar a la suspension temporal de la condicién de usuario.

3. La inasistencia injustificada al lugar y hora de recogida acordados se computara igualmente a
efectos de suspension.

Articulo 17 Normas de seguridad y conducta

1. Los usuarios y acompanantes deberan:

a) Seguir las indicaciones del conductorinformador.

b) Permanecer sentados durante el trayecto y utilizar el cinturén de seguridad.

¢) Mantener un comportamiento civico y respetuoso.

2. Queda prohibido:

a) Fumar en el interior del vehiculo.

b) Consumir bebidas alcohdlicas o sustancias ilegales.

c¢) Transportar objetos peligrosos o inflamables.

d) Realizar actos que dificulten la conduccién o supongan peligro para la seguridad vial.
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Articulo 18. Responsabilidad

1. El Ayuntamiento responderd de los danos que puedan sufrir los usuarios como consecuencia del
funcionamiento normal o anormal del servicio, en los términos establecidos en la normativa de respon-
sabilidad patrimonial de las Administraciones Publicas.

2. El Ayuntamiento no seréa responsable de retrasos en la llegada a las citas médicas cuando estos
se deban a causas de fuerza mayor, trafico u otras circunstancias ajenas al servicio, ni de la pérdida o
deterioro de objetos personales de los usuarios.

TITULO IV. REGIMEN ECONOMICO

Articulo 19. Tasa por la prestacion del servicio

1. La prestacién del servicio esté sujeta al pago de la tasa regulada en la correspondiente Orde-
nanza Fiscal.

2. Las tarifas vigentes son:

—Trayecto a Vinaros y Vall dAlba (ida y vuelta): 3,00 euros.

—Trayecto a Castellon (ida y vuelta): 5,00 euros.

3. El cobro de la tasa se realizard a través del Ayuntamiento, pudiendo colaborar el informador/a
turistico/a — conductor/a servicio social personas mayores en la recogida de justificantes de pago o en
la comprobacién de la exencién o bonificacién reconocida, de acuerdo con las instrucciones del Ayun-
tamiento.

4. El devengo, las bonificaciones, exenciones y el régimen de gestion, recaudacién e inspeccién de
la tasa se regularan en la Ordenanza Fiscal correspondiente.

TITULO V. PROTECCION DE DATOS, INFORMACION Y CONTROL

Articulo 20. Proteccién de datos personales

1. Los datos personales de los usuarios del servicio seran tratados por el Ayuntamiento de Tirig con
la finalidad de gestionar el servicio de transporte social, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa de
protecciéon de datos personales.

2. El Ayuntamiento adoptara las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la con-
fidencialidad y seguridad de los datos.

Articulo 21. Informacién a los usuarios

El Ayuntamiento difundird informacion sobre el servicio (requisitos, procedimiento de solicitud, hora-
rios y tarifas) a través del tablén de anuncios, la pagina web municipal y otros medios que considere
oportunos.

Articulo 22. Sugerencias, quejas y reclamaciones

Los usuarios podran formular sugerencias, quejas y reclamaciones mediante escrito o por via elec-
trénica, que se tramitardn conforme a la normativa de procedimiento administrativo comun.

Articulo 23. Evaluacién del servicio

El Departamento de Servicios Sociales o servicio competente elaborard anualmente una memoria
de evaluacién del servicio que incluira datos sobre niumero de usuarios, servicios prestados, funciona-
miento, incidencias, costes e ingresos, asi como propuestas de mejora.

DISPOSICION ADICIONAL UNICA. Prestacion del servicio por puesto mixto

El servicio municipal de transporte social para personas mayores regulado en la presente Ordenanza
sera prestado, con caracter ordinario, por el personal titular del puesto de la Relacién de Puestos de
Trabajo denominado «Informador/a turistico/a — Conductor/a servicio social personas mayores», cuyo
contenido funcional combina tareas de informacion turistica y de conduccién del servicio social de trans-
porte, de acuerdo con la modificacion de la RPT aprobada por el Pleno municipal.

DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién integra en el Boletin Oficial
de la Provincia de Castellén, una vez transcurrido el plazo previsto en la legislacién de régimen local, y
permanecera vigente hasta su modificacién o derogacién expresa.

Tirig a 2 de juno del 2026
Juan José Carreres Montull, El Alcalde



