
ANUNCIO DE APROBACIÓN DEFINITIVA

Por  Acuerdo  de  Pleno  de  fecha  29  de  septiembre  de  2026  se  aprobó  definitivamente  la 
ORDENANZA  REGULADORA  DEL  SERVICIO  MUNICIPAL  DE  TRANSPORTE  SOCIAL  DEL 
AYUNTAMIENTO DE LA SERRATELLA, cuyo texto íntegro se hace público en cumplimiento del 
artículo 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

 
“ ORDENANÇA  REGULADORA  DEL  SERVEI  MUNICIPAL  DE  TRANSPORT  SOCIAL  DE 

L’AJUNTAMENT DE LA SERRATELLA

Exposició de motius
L’Ajuntament de la Serratella, amb la finalitat de garantir l’accés als serveis sanitaris bàsics de 

les persones residents amb dificultats de mobilitat o manca de mitjans propis de transport, estableix  
el present servei municipal de transport social.

Aquest  servei  té  caràcter  assistencial  i  social,  i  en  cap  cas  constitueix  un  servei  de  taxi,  
transport públic regular ni servei sanitari d’urgències o ambulància.

Objecte
La  present  ordenança  té  per  objecte  regular  les  condicions  d’ús  del  servei  municipal  de 

transport social amb vehicle municipal destinat al desplaçament de persones usuàries a centres 
mèdics de la província de Castelló.

L’àmbit d’aplicació d’aquesta ordenança es limita exclusivament als desplaçaments per motius 
mèdics  o  sanitaris.  Queden  fora  del  seu  àmbit  d’aplicació  els  desplaçaments  destinats  a  la  
realització de tràmits administratius, socials o particulars, com ara gestions davant de la Seguretat 
Social, expedició o renovació del DNI o qualsevol altre tràmit que no tinga una finalitat mèdica o 
sanitària.

Finalitat del servei
El servei té com a finalitat facilitar l’accés a cites mèdiques programades a persones en situació 

de vulnerabilitat, dependència, mobilitat reduïda o que no disposen de vehicle propi ni alternatives 
de transport adequades.

Persones beneficiàries
Podran ser beneficiàries del servei les persones empadronades al municipi que complisquen 

almenys una de les següents condicions:
a) Ser persones majors de 65 anys o amb dificultats de mobilitat.
b) Trobar-se en situació de vulnerabilitat social.
c) No disposar de vehicle propi ni de mitjans adequats per al desplaçament.
L’Ajuntament podrà requerir la documentació acreditativa corresponent.

Àmbit del servei
1. El servei únicament es prestarà per a desplaçaments a centres mèdics situats dins de la 
província de Castelló.
2. El servei es limitarà exclusivament a cites mèdiques programades.
3. Els  desplaçaments  hauran  d’estar  vinculats  al  sistema  sanitari  públic  o  a  derivacions 
efectuades per aquest.
4. Queden expressament exclosos:
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• Els serveis d’urgència.
• Els trasllats hospitalaris urgents.
• Els serveis propis d’ambulància.
• Els desplaçaments de caràcter particular o administratiu.

Sol·licitud del servei
1. Les persones interessades hauran de presentar una sol·licitud formal davant l’Ajuntament 
amb una antelació mínima de cinc dies naturals respecte de la data prevista del desplaçament.
2. La sol·licitud haurà  d’anar  acompanyada del  justificant  o  document  acreditatiu  de la  cita 
mèdica.
3. En  casos  d’anàlisis,  proves  mèdiques  o  cites  comunicades  amb  menys  de  cinc  dies 
d’antelació, la prestació del servei quedarà condicionada a la disponibilitat del vehicle municipal  
i del personal responsable.

Condicions de prestació del servei
1. El servei es prestarà dins de l’horari ordinari de funcionament de l’Ajuntament.
2. El  servei  consistirà  exclusivament  en  el  transport  de  la  persona  usuària,  sense  incloure 
assistència sanitària ni actuacions complementàries.
3. No es realitzaran operacions ni assistència personal a la persona usuària, encara que siguen 
de caràcter senzill.

Obligacions de les persones usuàries
Les persones beneficiàries del servei hauran de:
a) Fer un ús responsable del servei municipal.
b) Respectar els horaris establerts.
c) Aportar sempre el justificant mèdic corresponent.
d) Comunicar amb la màxima antelació possible qualsevol cancel·lació.

Organització del servei
1. L’Ajuntament organitzarà el servei segons la disponibilitat dels recursos municipals.
2. La concessió del servei podrà quedar limitada per causes organitzatives, disponibilitat del 
vehicle o coincidència de sol·licituds.
3. L’Ajuntament podrà prioritzar els casos de major necessitat social o vulnerabilitat.

Naturalesa del servei
El  servei  regulat  en aquesta ordenança té naturalesa de servei  social  municipal  essencial  i 

assistencial,  sense  que  puga  considerar-se  un  servei  de  taxi  o  transport  discrecional  de 
passatgers.

DOCUMENT SIGNAT ELECTRÒNICAMENT”
 
Contra el  presente Acuerdo, se  podrá  interponer recurso contencioso-administrativo ante la 

Sección de lo contencioso administrativo del Tribunal de Instancia, en el plazo de dos meses a 
contar desde el día siguiente a la publicación del presente anuncio, de conformidad con el artículo 
46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa.

En La Serratella, a 30 de septiembre de 2026
La Alcaldesa-Presidenta, Itziar Lafita Balaguer
DOCUMENTO FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE 
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